ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ.
Описание

Для увеличения производительности необходимо эффективно скомбинировать экономические ресурсы. Если этого не будет, производство может снизиться. Задачей менеджера, особенно производственного менеджера, является поиск путей поддержания высокой производительности. Специализация может улучшить работу сотрудника и сократить издержки фирмы.

На данном занятии слушатели будут делать простые бумажные самолеты. Способ комбинации ресурсов меняется, чтобы продемонстрировать пути повышения производительности.

Цели

Понять, как может увеличивать производительность, по-новому (лучше) комбинируя ресурсы.

Необходимые материалы

В больших количествах оберточная бумага размером с писчую, карандаши или ручки, линейки и несколько пар ножниц;

Несколько столов обычных размеров, на которых слушатели будут работать;

«Листок расчета производительности», прилагаемый к данному руководству.

Необходимое время
Около одного часа.

Порядок проведения

1. Объясните группе. Что они будут принимать участие в эксперименте по измерению изменения производительности в зависимости от различной комбинации ресурсов. Задача каждой рабочей группы в эксперименте - постараться максимально увеличить производительность при минимальной затрате ресурсов.

2. Разделите слушателей на группы приблизительно по 6 человек.

3. Покажите группе, как делать бумажные самолетики. Используйте самую простую конструкцию. Однако в производстве самолетов есть два необходимых условия:

а) при производстве надо обязательно разрезать бумагу ножницами

б) на крыльях должны быть какие-либо знаки (рисунки)

Предложите группам сделать образец самолета. Когда образцы будут готовы, отберите их.

4. Решите, сколько раундов эксперимента вы проведете. Рекомендуется провести 4 раунда, однако трех вполне достаточно. Раздайте каждой группе «Листок расчета производительности».

5. Вот как проводится эксперимент по раундам:

Раунд 1. Скажите слушателям, что на всех работников компании есть одна пара ножниц и одна ручка/ карандаш. Каждый слушатель должен работать над самолетом один. Каждому работнику разрешается делать самолеты пять минут. Через пять минут каждая группа должна занести данные в «Листок расчета производительности». Придерживайтесь временных рамок (5 мин.)

Раунд 2. Объявите, что теперь группы могут специализироваться. Дайте группам около 10 минут, чтобы решить, как они организуют специализацию. Ножницы и ручки в этом раунде также одни на всех. На производство самолетов также устанавливается пятиминутное ограничение, после чего слушатели записывают результаты производительности.

Раунд 3. Объявите, что группы могут изменить специализацию. Однако теперь производственные группы могут получить столько ножниц и ручек/ карандашей, сколько хотят. Вновь установите пятиминутное ограничение на производство самолетов, после чего слушатели должны записать свои результаты.

Раунд 4. Повторите раунд 3.

Обсуждение

1. Пусть слушатели доложат об изменении производительности, особенно о показателе выпуск/ минут.

2. Обсудите, как менялось производство самолетов и почему. (Производство должно было увеличится, особенно после введения специализации и добавления новых инструментов (капитал))

3. Обсудите, какой эффект оказало разделение труда на производство. (С введением специализации производство должно было увеличиться, но оно могло увеличиваться медленно, пока проблемы не были устранены)

4. Обсудите, как специализация отразилась на качестве продукции. (Продукция должна была стать более единообразной после введения стандартного процесса)
5. Обсудите, как повлияло на производство добавление капитала. (Когда были даны дополнительные ножницы и ручки/карандаши, производство должно было значительно возрасти)

ЛИСТОК РАСЧЕТА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ

Раунд 1

Раунд 2

Раунд 3

Раунд 4

Кол-во произведенных самолетов

Кол-во работников

Общее рабочее время (5 мин. х кол-во рабочих)

Выпуск в мин. (кол-во самолетов, деленное на кол-во минут)

